OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Estadisticas del Sistema Nacional de Atencion Ciudadana 3-1-1

Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

Periodo del Trimestre (mes | afio) : JULIO - SEPTIEMBRE 2023

Numero de Caso Fecha Entrada Fecha Salida e Qu-eja/Sugerenc-i’a/ Tratamiento dado 12T . Usuario
Denuncia/Reclamacién Transcurridos

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Estadisticas (tablas sobre extracto de reporte de solicitudes)
Por Tipo
Resueltas Declinadas
Tipo de solicitud Cant. de Casos | pENDIENTES < 5 dias 5 dias > < 5 dias 5 dias >
Denuncia 0 0 0 0 0 0
Queja 0 0 0 0 0 0
Reclamacion 0 0 0 0 0 0
Sugerencia 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Por Medio
Resueltas Declinadas

Medio de solicitud Cant. de Casos | penpiENTES < 5 dias 5 dias > < 5 dias 5 dias >
Sistema 311 0 0 0 0 0 0
Telefénica 0 0 0 0 0 0
Fisica 0 0 0 0
Total 0 0/ 0 0
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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Estadisticas del Sistema Nacional de Atencion Ciudadana 3-1-1
Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

Periodo del Trimestre (mes | afio) : JULIO - SEPTIEMBRE 2023

Estadisticas de la Linea 3-1-1 por Estadisticas de la Linea 3-1-1 por medio
tipo de solicitud de recepcion

5 dias >

Declinadas

< 5 dias

5 dias >

Resueltas

PENDIENTES 0 0 0 0

Cant. de Casos 0 | (0] | 0 0

Tipo de solicitud Denuncia | Queja | Reclamacion Sugerencia ] 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

Por Tipo Resueltas ®Por Tipo Resueltas mPor Tipo Declinadas B Por Tipo Declinadas mFisica00 mTelefénica 00 Sistema 31100
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