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Resumen ejecutivo

El Instituto Duartiano, a través de sus programas e iniciativas, contribuye
directamente a los lineamientos del plan de gobierno promulgado para la Gestion
del Gobierno 2020-2024, donde se aspira a una sociedad fundamentada en el
respeto a los valores, simbolos patrios e identidad, articulando el poder ciudadano
dentro de un marco de derechos, que permite la creacion de un pais solidario,

democratico y participativo.
Campaiias e impacto de la difusion duartiana

El Instituto Duartiano tiene el proposito es difundir la vida, obra y ejemplo del
Padre de la Patria Juan Pablo Duarte, en primer lugar y, en segundo término, de los
trinitarios y de los proceres de la Restauracion, a través de una Asamblea General
con una membresia de 106 integrantes (de los cuales 22 nuevos miembros fueron
juramentados este afio) y una estructura de 36 Centros a nivel nacional y 19 filiales
en el extranjero oficialmente juramentadas hasta este ano 2022, equipadas y
habilitadas con personal altamente capacitado, y dotados con las herramientas
necesarias para la edificacion moral y civica del pueblo dominicano y su mejor

formacion.

Con las coordinaciones de estos apéndices, el Instituto Duartiano logré impactar a
mas de 85 mil personas, en territorio nacional e internacional, por medio de las
conferencias y talleres, visitas al Museo Juan Pablo Duarte, distribucion de material
patriotico y didactico, entrega de bustos del Padre de la Patria y; en beneficio de la
ciudadania, en adicion a los proyectos académicos que contribuyen al desarrollo de
las comunidades, se logré una mayor conciencia ciudadana durante los dias del
calendario patriotico, a través de las actividades mas destacadas de este afio 2022,

constituyéndose en multitudinarias, como son:

e [os actos conmemorativos al 209° del aniversario del natalicio de Juan
Pablo Duarte, celebrados el 26 de enero, que incluyeron, entre otras, una

misa solemne en la Catedral Primada de América y el concierto ofrecido
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por la Orquesta Sinfonica Juvenil Juan Pablo Duarte, en el Parque Duarte
de la Ciudad Colonial.

e “Caravana por la Patria”, un desfile automovilistico, celebrado el 30 de
enero.

e Los conciertos “Te muestro mi Patria” y “Concierto a la Patria”, en
colaboracion con la Compafiia Lirica Nacional, dependencia de la
Direccion General de Bellas Artes, y el Teatro Nacional, respectivamente.

e Celebracion del Dia Internacional de los Museos, sumandose a la campana
del Ministerio de Cultura “El poder de los museos”; asimismo, uniéndose
a la “Noche larga de los museos 2022, abriendo las puertas del Museo
Juan Pablo Duarte a miles de visitantes.

e Lavigésima version del “Desayuno por la Patria”, es el tradicional evento
de esta entidad patridtica, celebrada el 16 de julio de 2022, en
conmemoracion del dia de la Fundacion de la sociedad La Trinitaria.

e Participacion en la 26* Conferencia General del Consejo Internacional de
Museos (ICOM), celebrada en Praga, capital de la Republica Checa, en los
dias del 20 al 28 de agosto.

e Las tres versiones de la “Marcha Patridtica RD”, una manifestacion
multitudinaria de defensa de la soberania, que se celebraron en las
provincias de Santo Domingo, Santiago y Azua.

e Recorridos provinciales con el proposito de promover la personalidad y a
la accion publica del procer, los ideales de la vida y obra de nuestro padre
de la patria, y la historia heroica de nuestra nacioén, impactando a las
comunidades de Constanza, La Vega; Bonao, Barahona; San José de los
Llanos, El Seibo; Samana; Luperon, Puerto Plata; Los Rios y Santa
Barbara El 6, Bahoruco; Postrer Rio, Independencia y Montecristi.
Asimismo, San Cristobal, Bani, Azua, San Juan y San Jos¢ de Los Llanos,

Guayacanes, Ramon Santana de San Pedro de Macoris.

Gestion de la calidad institucional
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A fin de procurar una interaccion directa con los ciudadanos y ciudadanas, asegurar
la calidad de nuestros servicios, garantizar el cumplimiento al derecho de acceso a
la informacion publica y continuar el legado de transparencia y honradez de Juan
Pablo Duarte, la Oficina de Acceso a la Informacion de esta entidad patridtica ha
logrado incrementar su Indice de Transparencia (IT) Estandarizado en 90.68
puntos, promedio de las calificaciones obtenidas de las evaluaciones de los
subportales de Transparencia, Datos Abiertos y el Portal Unico de Solicitud de
Acceso a la Informacion Publica (SAIP), correspondiente a los ocho meses de
2022, reportados por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), en cumplimiento a las directrices de la Ley 200-04 sobre Libre Acceso
a la Informacion Publica y Decreto Num. 130-05 que aprueba su reglamento de

aplicacion.

Hemos recibido la recertificacion en las Normas para la Gestion de las Redes
Sociales en los Organismos Gubernamentales (NORTIC EI1:2022), y la
certificacion sobre Publicacion de Datos Abiertos en el Gobierno Dominicano
(NORTIC A3:2014), otorgada por la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién (OGTIC) del Poder Ejecutivo; asimismo, en la tltima
fase del proceso de certificacion en la Norma sobre el Desarrollo y Gestion de los
Portales Web y la Transparencia de los Organismos del Estado Dominicano

(NORTIC A2:2021).

En el mismo tenor, la institucion ha logrado certificarse con un 68% en el Sistema
de Analisis de Cumplimiento de las Normativas Contables (SISACNOC), evaluado
por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG),
dependencia del Ministerio de Hacienda, para el cierre de primer semestre de 2022.
El segundo semestre tendra cierre contable el 31 de diciembre, por lo que, tanto la
entidad como la DIGECOG se encuentran en este proceso; esta entidad patridtica
no ha recibido esta matriz de certificacion; sin embargo, los trabajos se realizaron

arduamente para elevar este porcentaje.
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Comprometidos en fomentar la mejora continua de la calidad de la institucion y,
con ello, fortalecer la confianza entre esta entidad patridtica y el pueblo
dominicano, se ha iniciado el cumplimiento de los compromisos de los
cronogramas de trabajo y manuales de procedimientos de los comités conformados
y reestructurados recientemente, los cuales son los siguientes: Comité Institucional
de la Calidad (CIC-ID), mediante la Resolucion Num. ID.04-2022, de fecha 25 de
mayo de 2022; Comité de Implementacion y Gestion de Estandares TIC
(CIGETIC), reestructurado mediante la Resolucion Num. 001-2021, de fecha 05 de
noviembre de 2021; Comité Mixto sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
(CMSST), creado mediante Resolucion Num. 02-2022, de fecha 25 de abril de
2022.

Asimismo, hemos continuado el seguimiento para la creacion del Comité de Etica
Publica del Instituto Duartiano (CEP-ID), en coordinacion con la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), con la finalidad de propiciar un
ambiente de integridad, transparencia y ética entre nuestros servidores. Hacemos
constar el requerimiento de acompafiamiento y asistencia técnica a esa Direccion
General, mediante solicitud Num. 250-21, de fecha 22 de septiembre de 2021; sin
embargo, la DIGEIG se encuentra en un proceso de revision, bajo el mas estricto
acompanamiento, hasta que sea emitida la nueva normativa que estan elaborando y

los estandares de funcionamiento de todos los CEP.

Informacion institucional

Marco filosofico institucional

El Instituto Duartiano es un organismo oficial autébnomo, de caracter patridtico y
cultural, con personeria juridica propia. Tiene el proposito de llevar al pueblo
dominicano y a otras naciones la historia de Juan Pablo Duarte e impulsar que, por
medio del conocimiento de sus ideales, laboriosidad, honestidad acrisolada y vida
ejemplar, exista un mejor ciudadano y la Patria justa y feliz que soné el Padre de la

Patria.
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e Mision
Difundir la vida, obra y ejemplo de Duarte, en primer lugar, y de los trinitarios y

los préceres de la Restauracion de la Independencia Nacional, en segundo término,

para la edificacion moral y civica del pueblo dominicano y su mejor formacion.

e Vision
Trabajar sin desmayos para que se conozca la verdadera historia, pensamiento y
sacrificios de Juan Pablo Duarte y sus discipulos y que las nuevas generaciones

trabajen para construir una patria edificada sobre la base de la moral y la

responsabilidad ciudadana.

e Valores
e Integridad
e Vocacion de servicio
e Institucionalidad
e [ealtad
e Honestidad
e Transparencia

e Patriotismo

Base legal

Esta organizacion tiene un contexto legal amplio que regula su funcionamiento, asi
como el uso correcto de los simbolos patrios de la Reptublica Dominicana y las
imagenes de los Padres Fundadores de esta Nacion que se colocan en espacios

publicos.

e Decreto nimero 1892, del 7 de diciembre de 1967, que crea el Instituto
Duartiano.

e Ley numero 127-01, de fecha 26 de julio de 2001, que declara al Instituto
Duartiano como organismo de caracter oficial autobnomo.

e Ley numero 210-19, de fecha 12 de julio de 2019, que regula el uso de los
Simbolos Patrios de la Reptiblica Dominicana.
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e Ley numero 193-19, dispone que las imagenes de los patricios Juan Pablo
Duarte y Diez, Francisco del Rosario Sanchez y Ramon Matias Mella, sean

colocadas en todas las instituciones publicas y privadas del pais.

Estructura organizativa

La estructura organizativa del Instituto Duartiano, contenida en la Resolucion Num.
ID.01-2022, de fecha 17 de marzo de 2022, que aprueba su modificacion, ha sido
refrendada por el Ministerio de Administracion Publica (MAP) en fecha 22 de
marzo de 2022.

Organigrama Estructural del Instituto Duartiano

Ministerio de Cultura | Acambleas |

| Junta Directiva |

| Despacha del Presidente |
Comisiones deSeguimienta Secdidn Juridica
..............
1 Division de Recursos Humanos
I pesarralo !
| | '
eccidn de Tecnologias e | Divisién Administrativa | | Divisién Financiera
eccitn de Tecnologlas
| Centro de Decumentacién | Infarmacién y Comunicacidn
Departamento Técnico |
Divisidn de Educacian e Divlsidn de Difuslény Promocisn de
Investigacidn Obras de Duarte
1
Centros Duartianas Flliales Duartianas
Direccién de Disefio Organizcional

Marzo 1022

Planificacion estratégica institucional

El Instituto Duartiano se encuentra en un proceso de robustecimiento del desarrollo

institucional, por el que se compromete a asumir cambios en su estructura de




procesos de gestion, herramientas y/o mecanismos en las diferentes areas de la

Administracion.

Plantea continuar trabajando arduamente para lograr la mision y vision planteadas
en el marco institucional; para lo cual, desarrollara politicas que fomenten e

impulsen los estandares de la calidad de los servicios disponibles.

El Instituto Duartiano, asumiendo el compromiso de lograr la mision, vision y
valores definidos en el marco institucional, y lo planteado anteriormente en este
informe, se proyecta con unos ejes estratégicos que estan alineados a unos objetivos
claros y precisos. Listamos algunos de los ejes estratégicos, con sus respectivos

objetivos principales:
Eje estratégico 1: Consolidar su proceso de desarrollo institucional.
Objetivos principales para lograrlo:

e Actualizar los manuales de Procedimientos;

e Implementar Sistemas de Gestion afines a la administracion publica; y
otros.

e Controlar, monitorear, evaluar los resultados obtenidos de las actividades y

procedimientos.

Eje estratégico 2: Fortalecer el proceso de formacion de maestros y demas
ciudadanos, en lo concerniente a los valores patrios, morales y civicos, el respeto a

los simbolos patrios y a la figura de Duarte.

Objetivos principales para lograrlo:

e Expandir la campafia ciudadana a fin de concienciar a los ciudadanos sobre
el respecto de nuestros simbolos patrios;

e Identificar ar publico de queremos ofertar nuestros servicios, sobre todo los
que son prioritarios;

e Crear campaia de conocimiento sobre nuestra Mision, Vision y Valores

Institucionales;
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e Implementar mecanismos y herramientas para medir el grado de
satisfaccion de los ciudadanos sobre el rendimiento organizacional;
e Medir los resultados obtenidos con los objetivos y fines de la Institucion;

otros.

Eje estratégico 3: Profesionalizacion y capacitacion de los servidores del Instituto

Duartiano, a través de programas coordinados con entidades de formacion.
Objetivos principales para lograrlo:

e Fortalecer los programas de induccion y capacitacion, y dar seguimiento;

e Afianzar los programas de evaluaciéon de desempeno de los servidores

duartianos, para detectar los aspectos que se deben mejorar; otros.

Resultados misionales

Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos misionales

Los resultados de las acciones realizadas en beneficio de la ciudadania, en adicion
a los proyectos académicos que contribuyen al desarrollo de las comunidades, los
cuales comprenden los ejes estratégicos trazados en la planificacion del Instituto
Duartiano, asi como el desempefio en algunas de las areas misionales son las

siguientes:

e Difusion de la trayectoria revolucionaria y vida del Padre de la Patria, a través
de los recorridos guiados por el Museo Juan Pablo Duarte, acogiendo a mas de
26,561 personas, durante los once meses de este afio; de las cuales, fueron
impactados unos 15 mil 675 estudiantes de liceos, escuelas, colegios y
universidades, acompafiados por tres 353 maestros de mas de 300 entidades
educativas que asistieron a la pinacoteca. Mas de dos mil personas extranjeras
disfrutaron de las colecciones.

e Promocion de la reverencia y el debido respeto a la memoria de Juan Pablo
Duarte y los proceres de la Restauracion, por medio de 58 conferencias y

talleres impartidos desde enero a noviembre de 2022.
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Aprobacion de imagenes de Duarte a diversos artistas plasticos e instituciones,
en cumplimiento con el articulo 2 de la Ley Num. 127-01 que declara al
Instituto Duartiano como organismo de caracter oficial y autonomo; ademas de
la entrega de 14 bustos de Juan Pablo Duarte para ser destacados en
monumentos y plazas publicas en el pais y tierras extranjeras.

Distribucion de mas de 85,455 materiales didacticos como libros, folletos,
revistas y boletines institucionales y ejemplares de la bandera nacional
dominicana.

Creacion y reestructuracion de nuevos Centros Duartianos en la provincia de
Barahona, San Juan de la Maguana, Azua, y Puerto Plata; ademads, en los
municipios de Altamira, Puerto Plata; Constanza, La Vega; Ramon Santana,
San Pedro de Macoris; Las Matas de Farfan, San Juan de la Maguana; Neyba,
Bahoruco. Asimismo, propiciando Filiales Duartianas en el extranjero, con una
nueva juramentacion en Nueva York y Miami, en Estados Unidos; las cuales
son apéndices del Instituto.

En coordinacion con el Archivo General de la Nacion (AGN) se ha creado un
fondo archivistico para reestructurar, preservar y exhibir documentos
historicos que se encuentran salvaguardados en bovedas del Instituto
Duartiano, y participado de la IX edicion de la Feria del Libro de Historia
Dominicana, donde esa entidad homenajed a distinguidos escritores entre
estos, honorables miembros del Instituto Duartiano como la licenciada Imelda
Ramos, laureada novelista salcedense; el licenciado Oscar Lopez Reyes,
prestigioso maestro del periodismo y prolifico autor barahonero; el doctor
Rafael L. Pérez y Pérez, consagrado investigador historico, médico; y el
licenciado Edwin Espinal, reputado historiador perteneciente a una
prometedora joven generacion.

Organizacion de actividades encaminadas a conmemorar con solemnidad las
efemérides del 26 de enero, Natalicio de Duarte; el 27 de febrero, Dia de la
Independencia Nacional; 16 de julio, Fundacion de La Trinitaria y otras fechas

de recordacion e importancia histdrica nacional, en el pais y en el extranjero, a
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fin de consagrar, para una mayor conciencia ciudadana, los dias del calendario

patriotico.

Resultados areas transversales y apoyo

Las acciones que realiza el Instituto Duartiano, desde todas las areas y
departamentos transversales y de apoyo, estan enmarcadas dentro de proyectos que
impulsan y colaboran con el Plan de Gobierno, amparadas en nuestro marco
normativo y misién como ente publico, de caracter cultural y patridtico, logrando

beneficiar a la ciudadania e impactando las politicas de gobierno.

Desempeiio administrativo y financiero

El Instituto Duartiano, como propulsora del conocimiento de la vida y obra de Juan
Pablo Duarte y demas héroes de la Independencia, y para el desarrollo de todas las
actividades y proyectos, ha decido invertir de manera proporcionada el presupuesto
asignado en beneficio de los ciudadanos. Por consiguiente, para el afio 2022 se le
ha asignado un presupuesto de RD $30,000,000.00 pesos dominicanos, de los
cuales, a noviembre de este afio se ha invertido la suma total de RD $27,952,978.72

pesos dominicanos.

El Instituto Duartiano, para el trimestre de enero-junio 2022, logr6 alcanzar un
84%:; en el segundo trimestre, 79%; y en el trimestre julio-septiembre, 86%, para
una suma promedio de 83% en el resultado final del Indice de Gestion
Presupuestaria (IGP), medido por la Direccion General de Presupuesto
(DIGEPRES), dependencia del Ministerio de Hacienda; de los cuales, para el
indicador de nivel de cumplimiento, resultdé con un promedio de 43% de 50% de

ponderacion, correspondiente a los tres primeros trimestres.

Otros indicadores se presentan con los siguientes porcentajes: En autoevaluacion
se evidenci6 un 20% de 30% de ponderacion, en los tres trimestres. Modificaciones

presupuestarias, con un 10%, y reprogramaciones financieras, 10%, sin brecha
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alguna para estos ultimos dos indicadores, para el total general indicado en las

lineas anteriores.

Dentro del Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF), que monitorea
DIGEPRES, se evidencia que a noviembre de 2022, la entidad ha ejecutado el
91.69% del presupuesto aprobado inicial, y de esta suma ha destinado los siguientes
montos a las actividades: direccion y coordinacion, con RD $25,212,164.19 pesos
dominicanos; entrega de bustos, RD $885,000.00 pesos dominicanos;
publicaciones didacticas, RD $773,817.95 pesos dominicanos; visitas al Museo
Juan Pablo Duarte, RD $266,054.00 pesos dominicanos; entrega de banderas
nacionales, RD $407,395.00 y para conferencias sobre la difusion de la vida de Juan

Pablo Duarte, RD $3,500.00 pesos dominicanos.

Presupuesto Ejecutado en 2022

m Direccion y coordinacion

m Entrega de bustos

® Publicaciones didacticas

H Visitas al Museo Juan Pablo Duarte
B Eentra de banderas nacionales

Conferencias sobre la difusion de Duarte

Fuente: Reporte de monitoreo del Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF), enero-noviembre 2022.

Al 30 de noviembre de 2022, esta entidad reportd a la Direccién de Unidades de
Auditoria Interna Gubernamental, de la Contraloria General de la Republica, unas
ocho cuentas por pagar con término de condicion de pago de 0-30 dias; ocho, con
la condicion de 31-60 dias; siete cuentas con término de condicion de pago de 31-

90 dias, y 27 cuentas de mas de 90 dias.
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Ademas, el organismo ha logrado certificarse con un nivel de cumplimiento
satisfactorio, de acuerdo a leyenda del Sistema de Analisis de Cumplimiento de las
Normativas Contables (SISACNOC), evaluado por la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), dependencia del Ministerio de
Hacienda, con un 68% para el cierre del primer semestre de 2022. El segundo
semestre presentara el cierre contable a partir del 31 de diciembre, por lo que, tanto
la entidad como la DIGECOG se encuentran en este proceso, puesto a que este
organismo patridtico no recibira la matriz de certificacion hasta la fecha indicada;

sin embargo, los trabajos se realizaron arduamente para elevar este porcentaje.

Por otro lado, en el Indicador de Uso del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones del Estado (SISCOMPRAS), obtuvimos un 99.23% en el primer
trimestre de 2022; en tanto, en el segundo trimestre, un 95.47%:; en el tercero, un
83.68%; y una puntuacion estimada actual de 94.94%, correspondiente al cuarto

trimestre; para un comportamiento general promedio de 99.33% durante este afio.

Desempeiio de los recursos humanos

En el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), el Instituto
Duartiano presenta un 44.39% en el promedio general de los indicadores, evaluados
por el Ministerio de Administracion Publica (MAP). Dentro de este valor,

resaltamos los resultados més destacados durante la gestion.

Correspondiente al indicador Gestion de la Calidad de los Servicios, los valores de

los subindicadores son los siguientes:

e Autoevaluacion CAF, realizado por el Comité de Calidad de esta entidad
patridtica, con un 100% de cumplimiento; y

e Remision del Plan de Mejora de la Calidad Institucional (CAF), con un
valor de 50 puntos, tomando en cuenta que este plan constituye el primero
que esta entidad elabora, por lo que, las demas evidencias no aplican para

ser remitidas;
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Sobre el indicador Planificacion de Recursos Humanos:
e Planificacion de Recursos Humanos, con 40 puntos, pudiendo considerar

que el SISMAP no ha actualizado algunas de las evidencias remitidas.

Respecto al indicador Organizacion del Trabajo, se evidencian los siguientes
subindicadores y sus puntuaciones:

e Estructura organizativa valorada con un 70%;

e Manual de Organizacion y Funciones evidencia una puntuacion de 90; y

e Manual de Cargos elaborado, con 80 puntos.

El indicador Gestion del Empleo que valoriza al subindicador:

o Sistema de Administracion de Servicios Publicos con 100 puntos.

e Sobre el indicador Gestion de las Compensaciones y Beneficios:

o Gestion de la escala salarial, con un 80% de cumplimiento.

Correspondiente al indicador Gestion de las Relaciones Laborales y Sociales, se
evidencia los indicadores siguientes:
e Fortalecimiento de las relaciones laborales presenta un cumplimiento de
79%.
e Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo valorado
con 70 puntos.

e FEncuesta de Clima Laboral con 100%.

Por otro lado, hasta el momento, en la institucion se registran, por grupo

ocupacional, los siguientes servidores, para un total de 29:

Cantidad de servidores Cantidad de
Grupo ocupacional

mujeres servidores hombres

Grupo I 4 3
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Cantidad de servidores Cantidad de

Grupo ocupacional

mujeres servidores hombres
Grupo 11 9 3
Grupo IIT 1 1
Grupo IV 2 2
Grupo V 1 4
TOTAL: 17 12

Fuente: Plantilla de planificacion de Recursos Humanos 2022.

La Division de Recursos Humanos también reporta que durante este afo 2022 se
ha capacitado a las divisiones Financiera, Recursos Humanos y Administrativa; las
unidades de Contabilidad, Compras y Contrataciones y Acceso a la Informacion;
asimismo, la unidad asesora de esta entidad: Comité Institucional de la Calidad, a
través de cinco capacitaciones, talleres y especializaciones; los cuales han

impactado al 31% de los servidores duartianos.

Desempeiio de los procesos juridicos

Con el compromiso de continuar desarrollando la vinculacion interinstitucional y
estimular a otras entidades publicas y privadas a intensificar lazos de solidaridad
educativa, patriotica y cultural, estableciendo para tales propdsitos los instrumentos
adecuados, el Instituto Duartiano ha suscrito dos nuevos acuerdos con las siguientes

entidades:

e Sociedad Progresista, Inc.;

e Universidad Cat6lica Tecnologica de Barahona (UCATEBA).

Este afio, en una labor conjunta con el Tribunal Constitucional de la Republica
Dominicana, como parte del seguimiento al convenio firmado en enero de 2015, se

continda identificando la necesidad de estudiantes, maestros, servidores y publico
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en general, de resaltar el papel fundamental del Padre de la Patria y Fundador de la
Republica, Juan Pablo Duarte y Diez, en la creacion de la primera Constitucion
Dominicana y su incidencia en los Simbolos Patrios de la dominicanidad. Para los

fines, fueron impartidas conferencias en entidades, tales como:

e Direccidén General de Migracion y Direccion General de Pasaportes, el 13
de julio de 2022; la primera, en horario matutino, y la segunda en horas de
la tarde.

e Liceo Benito Juarez del sector Cristo Rey, en fecha 03 de agosto.

e  Tribunal Superior Electoral, en fecha 10 de agosto.

e Conferencia “Verticalidad Patriotica de Rosa Duarte”, dentro de la

“Catedra Hermanas Mirabal”, en fecha viernes 25 de noviembre.

Ademas, esta entidad patridtica ha dado seguimiento a los convenios suscritos en
2021, como es el caso de la Direccion General de Servicios Penitenciarios y
Correccionales (otrora, Direccion General de Prisiones), en la que se ha
desarrollado “Las Olimpiadas Duartianas”, un programa de apoyo al tratamiento
penitenciario, con el fin de contribuir con la rehabilitacion y reinsercion a la

sociedad dominicana de los privados de libertad.

En este sentido, en una primera etapa, se ha impactado alrededor de 100 internos
de los centros penitenciarios y correccionales de La Victoria, Hards Nacionales,

Monte Plata, y otros.

Otros resultados de lazos interinstitucionales han quedado evidenciados en la
formulacién de proyectos que impactan a la poblacion dominicana, como los
Centros Tecnologicos Comunitarios (CTC), que ha llevado a las comunidades que

hacen frontera con Haiti programas radiales de contenido patridtico.
Ademas de las entidades anteriores, citamos:

e Ministerio de Educacion (Minerd);

e Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT);
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e Universidad APEC;
e Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP);
e Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial;

e Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

Asimismo, se redact6 el documento “Manifiesto Patridtico del 06 de agosto de
20227, a los fines de que la ciudadania, movimientos patrioticos, instituciones y
otras organizaciones sociales, académicas, politicas y apoliticas plasmen su firma
voluntariamente y acojan la propuesta como apoyo para ser presentada a

organismos internacionales.

El documento procura el cese de la indiferencia que muestran los organismos
internacionales y regionales, la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU) y la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), al igual que las naciones
poderosas como Estados Unidos, Canadé y Francia, y llamado a que estos asuman
con la mayor seriedad y sentido de urgencia el proyecto integral de la
reconstruccion de Haiti en Haiti; y solicitando a las autoridades dominicanas

cumplir con nueve puntos, entre estos:

e Edificacion del muro fronterizo o valla fisica tecnologica con la celeridad,
transparencia y efectividad que demandan las circunstancias.

e La aplicacion enérgica del Coddigo Laboral con base en un mandato
constitucional que establece el minimo del 80 % de mano de obra dominicana
en las actividades econodmicas del pais.

e El cumplimiento riguroso y justo de las normativas migratorias, en
consecuencia, la repatriacion sostenida y creciente de todos los extranjeros en
situacion migratoria ilegal o irregular.

e Que se adopten todas las medidas y providencias, para que conforme a la
realidad precedentemente expuesta, las Fuerzas Armadas sean llevadas en un
numero tan suficiente como lo demandan las circunstancias actuales, al control
fronterizo para evitar el regreso de los repatriados y nuevas incursiones

ilegales.
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Que el Ministerio de Educacion cumpla con el articulo 63, numeral 13, de la
Constitucion de la Republica el cual manda lo siguiente: “Con la finalidad de
formar ciudadanos conscientes de sus derechos y deberes, en todas las
instituciones de educacion publica y privada, seran obligatorias la instruccién
en la formacion social y civica, la ensefianza de la Constitucion, de los derechos
y garantias fundamentales, de los valores patrios y de los principios de
convivencia pacifica”.

Que el Congreso Nacional de cumplimiento al articulo 10, numeral 2, de la
Norma Suprema y cumpla con la reserva de ley establecida al precisar: “El
régimen de adquisicion y transferencia de la propiedad inmobiliaria en la Zona
Fronteriza estard sometido a requisitos legales especificos que privilegien la
propiedad de los dominicanos y dominicanas y el interés nacional”. Asimismo,
instamos a los poderes publicos a repoblar la frontera y convertirla en una zona
de desarrollo de alta prioridad nacional.

La adopcion de una politica altamente restrictiva en relacion de los consulados
dominicanos en Haiti y la emision de visas por parte de estos.

La revision y la supervision minuciosa del Registro Civil, asi como del Libro
de Extranjeria, en particular, en lo concerniente al registro de los hijos de
haitianos nacidos en territorio dominicano desde el afio 2000.

Disponer que nuestra diplomacia produzca un rechazo contundente a las
campafias engafosas que quieren confundir apatridia con indocumentacion, y
que, ademds, pretenden revertir la histérica Sentencia del Tribunal
Constitucional 168-13, sobre la definicion de la nacionalidad dominicana.
Acometer una gran ofensiva diplomatica mundial, incluida, un amplio ejercicio
de diplomacia publica y ciudadana, con guia escrita, rigurosa y unidad de
criterios, ante todas las Embajadas, Parlamentos y los organismos
internacionales de la Region y el Mundo, con un contenido historico veraz
acerca de las relaciones dominico-haitianas, asi como de los datos
socioeconomicos, demograficos y medioambientales que fundamentan

nuestros legitimos y justos reclamos.
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e De este manifiesto han surgido tres marchas patridticas en distintos puntos del
pais: Altar de la Patria, Santo Domingo; Santiago, en la regién Norte, y Azua,

en el Sur, en coordinacion con instituciones municipales y centros duartianos.

Desempeiio de la tecnologia

El Instituto Duartiano, ha asumido el compromiso de fortalecer la institucionalidad
a través de la innovacion y el uso de las nuevas tecnologias, implementadas en los
procesos de gestion. Ha incorporado equipos para la realizacion de live streaming

multiplataforma para YouTube, Twitter, Instagram, Facebook y Zoom.

Ademas, se han simplificado tramites internos y mejorados procesos con el uso del
correo institucional, software para la gestion de recursos humanos y uso de portales

web para la gestion administrativa y financiera.

El Comité de Implementacion y Gestion de Estandares TIC (CIGETIC) se ha
reestructurado y ha iniciado los esfuerzos para elevar la puntuacion del Indice de
Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electronico (ITICge), el cual tiene el
objetivo de evaluar de manera sistematica los esfuerzos realizados y en proceso, en
lo concerniente a la implementacion de soluciones de TIC y de e-Gobierno
enfocados principalmente en los servicios ciudadanos, la eficiencia interna y la

transparencias en las instituciones publicas de la Republica Dominicana.

Dentro de esa evaluacion, se ha aumentado la calificaciéon en el apartado de
“Gobierno Abierto y e-Participacion” a un 22.30% de 25.00%; puntuacion maxima

en Datos Abiertos, Publicacion y Facilidad de Acceso al Ciudadano, y Nortic A3.

Asimismo, se evidencia un 8.0 de 8.0 en redes sociales, por su presencia y manejo
(3.50/3.50), respuesta oportuna a las pruebas andnimas que realiza la OGTIC
(2.00/2.00) y las certificaciones logradas (2.50/2.50); la calificaciéon mas alta en
presencia web y un 72% en la gestion del espacio y nivel de participacion

ciudadana. Un 8.5 de 8.5 en E-Servicios Informativos.
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En cuanto al desarrollo de E-Servicios, la institucion ha logrado obtener la
puntuacion de 45% en el apartado de “Disponibilidad Web y Aplicacion Movil”
por la adaptacion del portal a una version moévil optima y la disponibilidad en 10s
y Android de la aplicacion de nuestra emisora digital “Radio Patria, La Voz de

Duarte”.

Otro indicador de las buenas practicas en materia de tecnologia es la vinculacion
efectiva del subportal de Transparencia del Instituto Duartiano al Sistema 311 de
Registros de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias, implementado por
la OGTIC; obteniendo, ademads, el 100% de la puntuaciéon en la prueba andnima

que se realiza al foro y en la vinculacion al 311.

El departamento de Tecnologia ha elevado el nivel de sus politicas y normas de
controles fisicos y logisticos para la seguridad y uso apropiado de los recursos TIC
de la institucion. Lo anterior incluye una politica de control de usuarios en la red
interna de la entidad y otra para la proteccion de datos; control de contrasefias para
redes sociales y paginas web; y la inscripcion al Centro Nacional de Ciberseguridad

de la Republica Dominicana (CNCS).

Asimismo, este comité ha alcanzado a recertificar al Instituto Duartiano en las
normativas E1:2022, sobre Gestion de las Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales, y A3:2014, sobre Publicacion de Datos Abiertos en el Gobierno
Dominicano; y en proceso para la certificacion de la normativa A2:2021; en este
sentido, se ha implementado la digitalizacion y simplificacion de tramites para la

mejora continua de los procesos y servicios que ofrece.

Resultados de los sistemas de calidad

Comprometido en fomentar la mejora continua de la calidad de la institucion y, con
ello, garantizar la transparencia y fortalecer la confianza entre esta entidad
patriotica y el pueblo dominicano, ha conformado el Comité Institucional de la

Calidad (CIC-ID), mediante la Resoluciéon Num. ID.04-2022, de fecha 25 de mayo
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de 2022, culminando los trabajos para el proceso de autoevaluacion, tomando de

referencia el Modelo Marco Comun de Evaluacion CAF (Modelo CAF).

La aplicacion del sistema de puntuacion arrojé fortalezas en los criterios de
liderazgo, gestion de personas, recursos financieros y tecnologia. Los lideres
procuran que el marco de valores institucionales esté alineado a la mision, vision y
funciones del organismo, y con esto refuerzan continuamente la lealtad, justicia y
el respeto a los principios constitucionales entre los mismos servidores; asi también,

hacia la simbologia patridtica que nos identifica como dominicanos.

El Plan de Mejora de la Calidad Institucional, correspondiente al periodo 2022-
2023, y fundamentado en cinco ejes principales: planificacion, sistematizacion,
documentacion, comunicacion interna y medicion, contiene 22 acciones de mejora
en las que se identifican las buenas practicas para la mejora de la calidad
institucional; plan que ha presentado unos pocos avances justificados por el periodo

de implementacion hasta el momento, significando apenas tres meses de trabajo.

Acciones para el fortalecimiento institucional

La Division de Recursos Humanos implement6 la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, correspondiente al afio 2022. Los resultados generales arrojados
por el Sistema de Encuesta de Clima para la Administracion Publica (SECAP), se

presentan en la siguiente grafica:
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Resultado de la aplicacion de encuesta de clima
organizacional del Instituto Duartiano 2022

® Negativo ® Positivo

Reconocimiento laboral [ EG———_ {5 23

Capacitacion especializada y. 73.34
Mejora y cambio 76.67

—————
Calidad y orientacion al usuario i mee— O |7
Equidad y género [ IERtm— 70 0
Comunicacion  {EG———— 5056
Disponibilidad y recursos i e—c—— 7 5
Calidad de vida laboral  [EG———— () 56
Balance trabajo/familia  EG—G————EE——— ] 67

Colaboracion y trabajo en equipo GGt —— S | 25
Liderazgo y participacion
Identidad con la institucion y valores
Austeridad y combate a la corrupcion
Enfoque a resultados y productividad
Normatividad y proceso
Servicio profesional de carrera
Impacto de encuesta en la institucion
Uso de la tecnologia
Beneficios

Relacion con los..
Salarios
Cantidad de trabajo

Fuente: Informe Diagnostico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, Instituto Duartiano (ID),

2022, elaborado por el Ministerio de la Administracion Publica (MAP).

De este informe, resultd el Plan de Accion de Mejora del Clima Organizacional
2022-2023, asumiendo cuatro areas de mejora: 1) impacto de la encuesta en mi
institucion; 2) balance trabajo/familia; 3) capacitacion especializada y 4)

reconocimiento laboral, el cual inici6 las ejecuciones en octubre de 2022.

Presentamos los avances de estas acciones en el periodo octubre-diciembre 2022,

en la siguiente tabla:
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Accion de Mejora

Producto

Cantidad de
actividades

programadas

Porcentaj

ede

ejecucion

Impacto de la | Calendario y agenda | Seis 66%
encuesta en mi|de reuniones vy
institucion socializacion
Balance trabajo | Politica institucional | Seis 17%
familia sobre balance

trabajo-familia
Capacitacion Programa de | Ocho 81%
especializada capacitacion anual
Reconocimiento Programa de | Cinco 17%
laboral reconocimiento

laboral

Fuente: Plan de Accion de Mejora de Clima Organizacional 2022-2023, elaborado por la Division de Recursos

Humanos del Instituto Duartiano, en fecha agosto 2022.

Desempeiio del Area de Comunicaciones

El Instituto Duartiano ha desplegado un plan de comunicacioén institucional,
mediante el cual se ejecutaron 1,901 acciones comunicacionales en medios
informativos, durante el primer semestre de 2022; con el propodsito de fortalecer la
imagen institucional en medios digitales y de prensa, a través de la promocion de

los programas que se desarrollan desde el Instituto Duartiano.

Durante el primer trimestre de 2022, el departamento logré 146 resefias en medios
impresos y 1,124 en digitales nacionales, logrando impactar a dominicanos
residentes en el pais y el exterior; debido al alcance logrado por la virtualidad, y

constando la efectividad de las acciones planeadas, como ruedas prensa, media
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tours, dossier informativo, atencion a los medios de comunicacion, entrevistas,

manejo de crisis y redes sociales.

Otras acciones que impactaron a la poblacion fueron a través de: 56 redacciones y
distribuciones de notas de prensa; 32 Ruedas de prensa y otras actividades con los
medios, 32; un total de 357 noticias y comentarios en medios radiales y 186 en
medios televisivos. Exponemos a continuacion un grafico de la difusion por

renglon:

Acciones de comunicacion del Instituto
Duartiano

m Radio = Television = Medios digitales = Medios impresos

Fuente: Reporte de comunicacion y prensa, primer semestre del afio enero-junio 2022, elaborado por R. LOPEZ

& ASOCIADOS, SRL.

En el primer semestre de 2022, la difusion de las actividades, mensajes patridticos,
posiciones institucionales y planteamientos publicos del Instituto Duartiano tuvo
un marcado dinamismo y relevancia en los medios de comunicacion nacionales y

en algunos de alcance internacional, como la agencia EFE.

El segundo semestre presentard el cierre el 31 de diciembre, por lo que, la entidad
se encuentra en este proceso, realizando arduamente los trabajos de comunicacion
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y a la espera de efectuar la cobertura de las actividades programadas en el Plan de

Comunicacion Anual.

En el marco de la estrategia general de comunicacion, el Instituto Duartiano
desarrolld diversos planes transversales orientados a la gestion digital para la

difusion de sus actividades y las efemérides patridticas:

Primero, realiz6 el proceso de recertificacion de NORTIC E1:2022 sobre Gestion
de las Redes Sociales, el cual estaba vigente con la anterior NORTIC E1:2018. La
gestion de redes sociales reunio las informaciones indicadas y la documentacion, la
cual fue remitida a la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OGTIC), para fines de auditoria que abarca los perfiles de redes

sociales y portal institucional (https://institutoduartiano.gob.do).

Ademas, se elaboraron los siguientes planes:

e Plan de Gestion de Medios Sociales del Instituto Duartiano, enero-
diciembre 2022: Establece las directrices para lograr mayor alcance de la
pagina web  www.institutoduartiano.gob.do, la emisora  digital
radiopatria.com.do y todas las plataformas digitales en las que tenemos
presencia (YouTube, Twitter, Facebook, Instagram, Flickr, WhatsApp,
Telegram).

e Plan de Gestion de Crisis Digital del Instituto Duartiano, enero-
diciembre 2022: Instituye el protocolo para hacer frente a cualquier crisis
digital y proteger los intangibles del Instituto Duartiano: imagen y

reputacion.

Asimismo, se redactaron las politicas de Gestion de Medios y de Seguridad de
Contrasenas; un perfil de puesto (aprobado por el MAP); el establecimiento del uso
del cortador del Estado para Twitter, y un Calendario de Publicaciones como parte
de la Planificacion de Redes Sociales de todo el afio.

@
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https://institutoduartiano.gob.do/

Para tales fines, entre otras estrategias, se ejecutaron las siguientes campafas

digitales:

e “Marcha Patridtica RD”: una campana para promover las marchas
realizadas en Santo Domingo, Santiago y Azua, para la cual se realiz6 el
pago de publicidad en Facebook, Instagram y Twitter con un alcance de 49
mil 295 usuarios para un total de 90 mil 600 impresiones, el aumento de

seguidores, las interacciones y las conversaciones iniciadas (300).

e “Conociendo a Duarte”: en la que se dieron a conocer las caracteristicas
fisicas, valores éticos, capacidad intelectual, idiomas y disciplinas que
domin¢ el Padre de la Patria.

12°.

e iS¢ parte de la voz de Duarte!”: se involucrd a la poblacion en la
programacion de la emisora digital “Radio Patria, La Voz de Duarte”,
instando a los usuarios a remitir las ideas de Duarte con sus voces,
reportando la sintonia y aumentando asi la cantidad de descargas de la
aplicacion movil en Google Play y App Store.

e “;Qué significa Duarte para ti?”: usuarios de redes sociales, miembros y
servidores del Instituto Duartiano compartieron videos en los cuales
exponian el valor que tienen para ellos las ensefianzas del Padre de la Patria.

e “Sorteo Duartiano”: en ocasién de celebrarse la Feria Internacional del
Libro 2022, esta entidad patriotica efectud, a través de la red social
Instagram, un concurso en el que se motivo a jévenes dominicanos, a leer
sobre la vida de Duarte, llegando a alcanzar a mas de 200 usuarios
concursantes, potenciando su héabito de lectura e interés por las actividades
culturales.

e “Trivia Duartiana”: esta campafa tiene dos propdsitos; en primer lugar,
promocionar la vigésima version de la actividad “Desayuno por la Patria”,
que se celebra cada 16 de julio, en la que se conmemora la fundacion de la
sociedad secreta La Trinitaria; y, en segundo lugar, poner a prueba, de
manera interactiva, los conocimientos de la poblacion respecto a detalles
poco conocidos sobre la sociedad.
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Con la adquisicion de los equipos para Streaming, el Instituto Duartiano ha podido
realizar transmisiones multiplataformas (YouTube, Twitter, Facebook, Instagram y
Zoom), impulsando la interaccion instantanea con los usuarios en actividades como
ruedas de prensa, conferencias, webinarios, recitales y otros eventos artisticos y

culturales.

El publico interno ha resultado beneficiado con estas innovaciones, debido a que
ofrece facilidades que contrarrestan el factor distancia, con la realizacion de

sesiones de asambleas y reuniones de Junta Directiva, en modalidad mixta.

El desempeitio digital de la entidad patridtica, durante el primer semestre de 2022,
obtuvo un crecimiento de la audiencia en todas las redes sociales de 8,706
seguidores; mientras que en el segundo semestre hubo un aumento de mil 486

usuarios.

Presentamos en el siguiente cuadro la comparacion del primer y segundo semestre,

y su indice de crecimiento por red social:

Semestre enero — Semestre julio- Porcentaje de

Red Social
junio 2022 diciembre 2022 crecimiento
19%
Facebook 3,580 3.698 3.29%
YouTube 160 346 116%
Twitter 1,846 2,420 31%

Fuente: Presentacion de estadistica de desempeifio del Area Comunicacion Digital, elaborado en 2022.

En cuanto al publico que sigue las redes sociales, predominantemente masculino

(58.80%) y 41.20% mujeres, la mayoria entre los 35 y los 54 afios.
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Unos siete mil 230 seguidores Unicos en ambas Facebook e Instagram; con un
indicador de alcance promedio de las publicaciones por mes de siete mil 890

usuarios unicos, y dos mil interacciones.

Por consiguiente, el impacto de todas las acciones expuestas propicia que los
ciudadanos tengan acceso al conocimiento de la historia patria, de la importancia
de la defensade los principios que dan origen a nuestra Republica, y del sentido de
identidad que nos otorga la defensa de los ideales de Juan Pablo Duarte y los

trinitarios.

En conclusion, el Instituto logré amplio impacto a nivel medidtico en los seis
primeros meses de 2022, y concitd un gran apoyo de los medios informativos

nacionales.

Servicio al ciudadano y transparencia institucional

El Instituto Duartiano, en la autoevaluacion de la calidad institucional, realizada
este ano 2022, y tomando de referencia el Modelo Marco Comun de Evaluacion
CAF (Modelo CAF), en procura de identificar las buenas practicas para la mejora
de la calidad institucional, ha evidenciado y se ha comprometido con mejorar la
medicion en todos los &mbitos, para conocer el nivel de eficacia y eficiencia de la
institucion al prestar los servicios. De este informe result6 el Plan de Accion de
Mejora de la Calidad Institucional 2022-2023, fundamentado en cinco ejes
principales: planificar, sistematizar, documentar/evidenciar, comunicar y medir. El

cual empezo6 a ejecutarse en octubre de este afio.

De este, se han ejecutado las siguientes actividades, correspondientes al periodo de

ejecucion septiembre-diciembre 2022:

e La accion numero dos, sobre la elaboracion del Plan de Comunicacion
Interna, presenta un avance de un 80%.
e Laaccion nimero 11, sobre la implementacion del Plan de Capacitaciones,

con un 81% de avance.
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e La accion numero 12, sobre la elaboracion de la Carta Compromiso al
Ciudadano, el cual presenta los siguientes avances:

e Fase I, preparatoria: 100% ejecutado.

e Fase II, identificacion de datos generales: 98% completado; el 2%
restante corresponde al consenso de todo el comité y las autoridades de
la entidad.

e Fase III, compromisos de calidad: 20% de avance, se ha solicitado al
Ministerio de Administracion Publica asistencia técnica para iniciar el
proceso de encuestas de expectativa y satisfaccion.

e Pendientes las fases: IV, redaccion y disefio y V, aprobacion.

e La accion numero 13, sobre la redaccion del Plan de Mantenimiento de las
Instalaciones, presenta un avance de implementacion de 75%.

e La accion numero 14, sobre la Planificacion de los trabajos del Comité de
Implementacion y Gestion de Estandares TIC (CIGETIC) se ha logrado
ejecutar un 40 %.

e La accion numero 18, sobre la redaccion de la Politica de Proteccion de

Datos, presenta un 95%.

Nivel de la satisfaccion con el servicio

El Comit¢ Institucional de la Calidad del Instituto Duartiano (CIC-ID) se encuentra
trabajando en el Plan de Mejora de la Calidad correspondiente al periodo 2022-
2023, en el cual se ha asumido el compromiso de cumplir con el programa de Carta
Compromiso al Ciudadano, el cual detallamos las fases ejecutadas en las lineas
anteriores. De acuerdo al cronograma de trabajo consensuado, se ha programado
que a partir de enero 2023 se iniciard el proceso para la aplicacion de las encuestas
de expectativas y satisfaccion. Una vez se envie al MAP para su revision y
aprobacion, se compartird en todas las plataformas Web de esta entidad patriotica,

para su promocion y publicacion, de acuerdo con lo establecido.
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Nivel de cumplimiento de acceso a la informacion

El Instituto Duartiano da cumplimiento a las atribuciones establecidas en la Ley de
Libre Acceso a la Informacién Publica Num. 200-04 y su Reglamento de
Aplicacion Num. 130-05 a través de la Oficina de Acceso a la Informacion,
logrando satisfacer dos (2) solicitudes y consultas que realizaron los ciudadanos
por medio del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP),
desde enero a noviembre de 2022, fomentando asi la transparencia en un 90.68%
para el Indice de Transparencia (IT) Estandarizado, promedio de las calificaciones
obtenidas de las evaluaciones de los subportales de Transparencia, Datos Abiertos
y el Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP), siendo
la calificacion del uso SAIP unos 10.25 de 13; haciendo posible una mayor
participacion de la ciudadania; publicadas en el subportal Transparencia, de

acuerdo a lo establecido en la referida ley.

Estas solicitudes se han respondido en 16 dias promedio, transcurridos desde su
fecha de entrada, y corresponden a informaciones administrativas- financieras: una
de ellas, respondida acudiendo a la prorroga excepcional que nos concede el
articulo No. 8 de la ley 200-04. Asimismo, una (1) solicitud cerrada/rechazada por
incumplimiento de requisitos por parte del ciudadano, cero (0) ciudadano no
contactado, cero (0) solicitud incompleta y, ademas, no se han reportado solicitudes

de informaciones de manera fisica ni por otros medios.

Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

A través del subportal Transparencia, seccion Portal 311 sobre Quejas,
Reclamaciones, Sugerencias y Denuncias, el Instituto Duartiano ha hecho constar
que no se han reportado estas acciones en lo que corresponde a los meses de enero-

noviembre 2022, en el portal Sistema 311, por medio fisico u otro.
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Resultados mediciones del portal de transparencia

Cumpliendo con los estandares y directrices de la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), el subportal de Transparencia de esta entidad
patriotica esta siendo actualizado peridodicamente, con la finalidad de cumplir con
el derecho de informar y el deber de dar a conocer las informaciones oportunas y
confiables sobre la rendicion de las acciones patridticas de este organismo, tanto en

el ambito financiero como el en ambito institucional.

Todas estas informaciones estan a disposicion de la ciudadania de forma
permanente y actualizada, de acuerdo con lo establecido en la Ley Num. 200-04 y
la Resolucion Nam. 002-2021 que crea el Portal Unico de Transparencia.
Presentamos, a continuacién, una tabla con los resultados del monitoreo de
estandarizacion, realizado por la Direccion de Transparencia y Gobierno Abierto

de la DIGEIG, al subportal Transparencia del Instituto Duartiano:

Subportal de Transparencia Resultado de puntuacion

Enero 2022 74.55 de 82
Febrero 2022 74.55 de 82
Marzo 2022 74.8 de 82
Abril 2022 No remitido
Mayo 2022 73.05 de 82
Junio 2022 72.55 de 82
Julio 2022 76.3 de 82
Agosto 2022 76.3 de 82
Septiembre 2022 81.3 de 82
Octubre 2022 No remitido
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Subportal de Transparencia Resultado de puntuacion

Noviembre 2022 No remitido
Diciembre 2022 No remitido
Calificacion promedio: 75.43 de 82

Fuente: Reporte Evaluaciones Finales de Portales de Transparencia, Monitoreo de Estandarizacion de
Divisiones de Transparencia, resolucién 002-2021, elaborado por la Direccion de Transparencia y Gobierno

Abierto de la Direccion General de Etica y Transparencia Gubernamental (DIGEIG).

SAIP

Enero 2022 3de 13
Febrero 2022 1de 13
Marzo 2022 13de 13
Abril 2022 No remitido
Mayo 2022 13de 13
Junio 2022 13de 13
Julio 2022 13 de 13
Agosto 2022 13 de 13
Septiembre 2022 13 de 13
Octubre 2022 No remitido
Noviembre 2022 No remitido
Diciembre 2022 No remitido
Calificacion promedio: 10.25 de 13
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Fuente: Reporte Evaluaciones Finales de Portales de Transparencia, Monitoreo de Estandarizacion de
Divisiones de Transparencia, resolucion 002-2021, elaborado por la Direccion de Transparencia y Gobierno

Abierto de la Direccion General de Etica y Transparencia Gubernamental (DIGEIG).

Datos Abiertos Resultado de puntuacion

Enero 2022 5de5
Febrero 2022 5deS5s
Marzo 2022 5de5s

Abril 2022 No remitido
Mayo 2022 5de5
Junio 2022 5des

Julio 2022 5de5
Agosto 2022 S5de5
Septiembre 2022 5de5s
Octubre 2022 No remitido
Noviembre 2022 No remitido
Diciembre 2022 No remitido
Calificacion promedio: 5deS
Total, general promedio 90.68 de 100

Fuente: Reporte Evaluaciones Finales de Portales de Transparencia, Monitoreo de Estandarizacion de
Divisiones de Transparencia, resolucion 002-2021, elaborado por la Direccion de Transparencia y Gobierno

Abierto de la Direccién General de Etica y Transparencia Gubernamental (DIGEIG).
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Anexos

A. Matriz de Principales Indicadores de Gestion por Procesos

B. Matriz de indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

Adjunto los indices del desempefio de la gestion presupuestaria, correspondientes
a los trimestres enero — marzo, abril — junio, y julio — septiembre 2022. No obstante,
la medicion de este indicador, correspondiente al trimestre octubre — diciembre
2022 se encuentra en proceso de revision por la Direccion General de Presupuesto

(DIGEPRES), y su oportuna remision a esta entidad.

C. Resumen del Plan de Compras
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